I! POLITICAS DE PRIVACIDADE

Versao atualizada em 05 de margo de 2024.

Bem-vinde as Politicas de Privacidade da Plataforma Saude Mental Para Todos!

1. INTRODUGAO: QUEM SOMOS E PORQUE ESSE DOCUMENTO E IMPORTANTE PARA
VOCE?

Sociedade empresaria limitada, razdo social SAUDE MENTAL PARA TODOS LTDA (“SMPT”),
inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 49.780.443/0001-31, é a pessoa juridica de direito privado responsavel pela
Plataforma Saude Mental para Todos (“Plataforma SMPT”). Por intermédio destas

, a Plataforma SMPT apresenta aos seus Usuarios informagdes essenciais
sobre a forma que os seus dados pessoais sao utilizados e tratados neste dominio.

Os servigos prestados por meio da Plataforma Saude Mental para Todos encontram-se
disponiveis nos nossos Este documento objetiva esclarecer aos Usuarios como
a SAUDE MENTAL PARA TODOS LTDA coleta, armazena, usa, compartilha e divulga os seus dados
pessoais, bem como as medidas que séo realizadas para proteger esses dados.

A coleta, o uso e o compartilhamento dos dados pessoais dos Usuarios (Pacientes e Psicélogos
que se utilizarem da Plataforma SMPT), estao sujeitos a estas e suas atualizagobes.

Ao utilizar nossos servigos, bem como nosso site ou aplicativo, vocé concorda com o

tratamento de seus dados pessoais como esta descrito nestas , bem como
nos

Orientamos que todos os Usuarios leiam estas cuidadosamente.

Esta versao substitui e anula a ultima versao das para todos os efeitos

e vale para todos Usuarios, sendo que a sua aceitagdo € indispensavel para utilizagdo dos servigos
prestados pela Saude Mental Para Todos LTDA. Portanto, caso vocé nao concorde com qualquer ponto deste
documento, vocé devera paralisar imediatamente a utilizagdo dos servigos prestados pela Plataforma SMPT
e, caso seja Usuario Psicélogo, devera pedir pelo cancelamento dos servigos (conforme previsto nos Termos
e Condigdes de Uso, Clausula “10. DAS POLITICAS DE CANCELAMENTO POR PARTE DO USUARIO
PSICOLOGO").

2. COMPROMISSO COM A SUA PRIVACIDADE E OBJETIVOS DESTAS POLITICAS

Reconhecemos que esta é uma responsabilidade constante e, portanto, atualizaremos
periodicamente estas a medida que se fizerem necessarios novos procedimentos de privacidade e
protecao de seus dados pessoais.

Estas expressam nosso compromisso com o tratamento de seus dados
pessoais de modo responsavel, ético, alinhado com nossos principios e valores e, especialmente, de acordo
com as regras da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais - “LGPD”) e demais
legislag6es vigentes aplicaveis.
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Garantimos que as informacgdes pessoais que coletamos na Plataforma SMPT s&do usadas com
transparéncia e responsabilidade. Nossa prioridade é respeitar sua privacidade.

Pedimos apenas os dados necessarios, obtidos de maneira justa e legal, sempre com seu
consentimento e esclarecimento sobre esta finalidade.

A sua privacidade é importante para nés, e estas visam informar como
coletamos, usamos e protegemos os seus dados pessoais.

Vocé ¢é livre para recusar o fornecimento de informagdes pessoais, entendendo que talvez nao
possamos fornecer alguns dos servigos disponiveis na Plataforma SMPT.

A Plataforma Saude Mental Para Todos compromete-se a tomar todas as medidas ao seu
alcance para proteger a privacidade de seus Usuarios, em conformidade com a legislagdo aplicavel. Estas
descrevem como tratamos as informagdes e dados pessoais obtidos e voltados a prestagdo de

servicos da Plataforma SMPT.

Continuar a usar nosso site significa que vocé aceita nossas praticas atuais de
privacidade.

3. DEFINIGOES

A acessibilidade destas € indispensavel para utilizar nossos servigos. Leia atentamente
este documento. Se vocé nao concordar com qualquer parte destas , orientamos que nao utilize os
servicos da Plataforma SMPT ou que paralise, imediatamente, a utilizagdo e pega pelo cancelamento da
prestagdo dos servicos. Para os fins deste documento, devem se considerar as seguintes definigbes e
descrigdes para seu melhor entendimento:

Dados Pessoais: Referem-se a informagbes que podem ser usadas para identificar uma
pessoa especifica. Isso inclui informagdes como nome, endereco, nimero de telefone, enderego de e-mail,
numero de identificacdo pessoal (como RG ou CPF), nimero de passaporte, e outros dados que possam
direta ou diretamente identificar uma pessoa.

Dados Sensiveis: Sao informagdes de natureza mais privadas e confidenciais que, se
divulgadas ou usadas indevidamente, podem causar danos significativos a privacidade e a dignidade de uma
pessoa. Isso pode incluir informagdes sobre raca, etnia, orientagdo sexual, opinides religiosas, opinides
politicas, histérico médico, status de saude, situagao financeira, entre outros.

Conteudo: todo e qualquer texto, graficos, imagens, musica, audio, video, informagéo ou outros
materiais disponibilizados na Plataforma SMPT.

Link: Terminologia para endereco de Internet.

Plataforma: Designa a Plataforma disponibilizada pela Empresa SMPT no enderecgo eletronico

e quaisquer outros sites, aplicativos méveis ou canais de atendimento

oferecidos pela Plataforma. Para facilitar a leitura deste documento, tratamos indistintamente como
Plataforma Saude Mental Para Todos, Plataforma SMPT ou simplesmente Plataforma, tanto o site
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e seus subdominios, como quaisquer outros sites, interfaces, aplicativos e
outros meios nos quais a SAUDE MENTAL PARA TODOS LTDA disponibilize seus recursos.

Usuérios Psicélogos: pessoa fisica, plenamente capaz de acordo com o Cdédigo Civil,
profissional de psicologia, devidamente registrado junto ao Conselho Federal de Psicologia, que seja
cadastrado na Plataforma e deseje se conectar aos Pacientes usuarios por intermédio das informacgdes
disponibilizadas pela Plataforma.

Servigos: Refere-se a todo e qualquer servigo prestado pela SMPT através da Plataforma ou

Usuarios Pacientes: pessoa fisica, plenamente capaz de acordo com o Cédigo Civil, apta a
buscar pelos servigos de conexdo disponibilizados pela Plataforma.

LGPD: A LGPD, ou Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n°® 13.709/2018), é uma legislagcéo que
regula a coleta, o uso e a protegao de dados pessoais, protegendo a privacidade e os direitos das pessoas
em relagdo as suas informacgbes pessoais. A lei estabelece diretrizes para o tratamento de dados por
organizagbes e confere aos cidadaos direitos de controle sobre seus dados, além de impor obrigagdes de
segurancga e transparéncia as empresas que lidam com informagdes pessoais.

Cloud Computing: Ou computacdo em nuvem, é tecnologia de virtualizagdo de servigos
construida a partir da interligagdo de mais de um servidor por meio de uma rede de informagdo comum (p.ex.
a Internet), com objetivo de reduzir custos e aumentar a disponibilidade dos servigos sustentados.

4. COMO COLETAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS

Coletamos seus dados pessoais e dados pessoais sensiveis (em conjunto referidos nestas

simplesmente como “dados pessoais”) automaticamente quando vocé visita nosso site, utiliza

nossos aplicativos, e-mails ou anuncios. Também coletamos seus dados pessoais durante a prestacao de
NOSSOS Servigos.

A Plataforma Saude Mental para Todos ndo coleta dados dos Usuarios que nao sejam
necessarios para a prestagdo de nossos servigos.

Em resumo, a coleta de dados pode advir das seguintes fontes:

Diretamente pelo Usuario Titular: Adquirimos dados pessoais de forma direta a partir do
momento em que vocé nos fornece informagdes. Os dados e informagdes pessoais sdo coletados quando
inseridos ou submetidos voluntariamente pelos Pacientes Usuarios ou Psicélogos Usuarios nos formularios
disponibilizados na Plataforma.

Através da Interagdao com a Plataforma: Quando vocé interage com nosso site ou aplicativo,
coletamos dados pessoais relevantes para a prestagao de nossos servigos. Por exemplo, podemos coletar
informagdes para agendar, divulgar resultados ou registrar a busca por parte dos Pacientes de anuncios de
Psicologos, objeto dos servigos prestados pela Plataforma SMPT. A forma como vocé interage com nosso
site e/ou aplicativo também pode resultar na coleta ou obtengdo de dados pessoais, com o propodsito de
fornecer informagdes de seu interesse. Além disso, podemos registrar dados de geolocalizagdo do dispositivo
para otimizacao de atendimento.
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Através de sistemas integrados: Mediante sistemas integrados que conectam os Usuarios da
Plataforma SMPT e a equipe da Saude Mental Para Todos LTDA, verificamos histéricos de conexao e outras
informagdes essenciais para a prestacdo de nossos servigos. Os dados dos Usuarios Pacientes e dos
Usuarios Psicologos que ja utilizaram os servigcos da Plataforma Saude Mental para Todos antes do
lancamento do podem ser coletados quando inseridos ou submetidos voluntariamente por eles através
de disponibilizados pela Saude Mental Para Todos LTDA, e posteriormente inseridos
manualmente pela equipe na base de dados da Plataforma.

5. TIPOS DE DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS:

Durante a utilizagdo de nossos servigos ou durante a navegagdo em nosso site e aplicativo,
podemos coletar alguns dados pessoais sobre vocé, tais como:

Dados de Identificagao: incluindo informag¢des como nome, RG, CPF, idade, sexo, endereco de
e-mail, endereco residencial/comercial, nimero de telefone, data de nascimento, estado civil, nimero de
carteirinha do plano de saude, filiagdo, documentos de identificagdo oficial (tais como documentos de
conselho de classe, carteira nacional de habilitagdo, nimero de passaporte e outros documentos oficiais).

Dados Sensiveis: informagdes relacionadas a sua saude, raga/cor/etnia, sexo, identidade de
género, orientagdo sexual, religido/crenga, linha majoritaria de abordagem terapéutica (no caso dos Usuarios
Psicologos), linha de preferéncia para abordagem terapéutica (no caso dos Usuarios Pacientes).

Dados Financeiros: compreende informagbes sobre pagamentos, detalhes de conta bancaria e
dados de cartbes de crédito.

Dados de Navegagao: envolvem informagdes como /ogin e senha de acesso, postagens em
nossas redes sociais, enderecgo IP, tipo de navegador e outros aplicativos e softwares, horarios de acesso,
detalhes das transagdes e do modo como vocé utiliza a Plataforma SMPT, assim como sua interagao
CONosco.

6. FINALIDADES DA COLETA DE DADOS PESSOAIS DOS USUARIOS

Em Geral, coletamos dados pessoais dos Psicologos Usuarios e dos Pacientes Usuarios com o
propodsito de cumprir com os , que melhor descrevem os
objetivos e funcionamento da Plataforma Saide Mental Para Todos.

Coletamos, armazenamos e processamos seus dados pessoais com diversas especificidades
relacionadas aos servigos prestados pela Plataforma SMPT, incluindo:

Dados de identificagao: Utlizamos esses dados para confirmar sua identidade, facilitar as
conexdes entre Usuarios Pacientes e Usuarios Psicdlogos, possibilitar o agendamento de consultas,
comunicar eventuais tentativas de contato entre Usuarios, informar sobre nossos servigos, garantir o acesso
as informacgdes da Plataforma e cumprir com obrigagdes legais e regulatorias.

Dados sensiveis: Essas informagdes s&o essenciais para compreender o perfil dos Usuarios
Psicélogos e dos Usuarios Pacientes, auxiliando na interpretagdo de resultados e direcionamento de
melhores conexdes e atendimentos personalizados, em consonancia com 0s N0Ssos
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Dados financeiros: Sdo usados para identificar o perfil e capacidade financeira dos Usuarios,
principalmente a considerar o propdsito da Plataforma Saude Mental Para Todos, referente a democratizagao
do acesso a atendimentos psicolégicos, além de atender a requisitos fiscais, legais e regulatorios.

Dados de navegacgao: Coletamos esses dados para possibilitar conexdes entre profissionais da
psicologia e pacientes em busca de atendimentos personalizados, cumprir requisitos legais de coleta de
dados pessoais conforme o Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014), aprimorar a experiéncia de
navegacao e realizar analises estatisticas.

A coleta dos dados acima descritos possibilita a experiéncia de navegacao e utilizagdo de
nossos servigos, facilitando a comunicagao entre Usuarios, mantendo registros atualizados para contato, com
informacgdes sobre novidades, funcionalidades, noticias e conteudos relevantes.

Desde ja o Paciente Usuario e o Psicélogo Usuario declaram-se cientes da possibilidade de
agrupamento e organizagado dos dados e informagbes em nossa base, a partir das informagdes inseridas na
Plataforma SMPT.

Nossa intengdo é garantir a preservagdo dos direitos e obrigagdes associados ao uso da
Plataforma SMPT, empregando tecnologias e ferramentas de personalizagéo, resultando em uma experiéncia
mais adequada e personalizada para os Usuarios da Plataforma SMPT.

7. COMPARTILHAMENTO E DIVULGAGAO DE DADOS PESSOAIS

Com o intuito de cumprir as finalidades delineadas no “ltem 6” destas e garantir o pleno
funcionamento da Plataforma, em conformidade com os aceitos, a Plataforma
SMPT reserva-se o direito de compartilhar dados pessoais de seus Usuarios Pacientes e Usuarios
Psic6logos com prestadores de servigos parceiros, 6rgaos reguladores ou autoridades judiciais. Ressaltamos
que em nenhuma circunstancia comercializamos dados pessoais.

O uso, acesso e compartilhamento dos dados pessoais coletados pela Plataforma SMPT,
quando necessarios, serao feitos dentro dos limites e propédsitos da Plataforma SMPT, podendo ser
disponibilizados para consulta e cedidas aos Usuarios, fornecedores e autoridades, desde que obedecido o
disposto nas presentes e a legislagao vigente.

O compartilhamento com pessoas autorizadas, as quais tratam os dados pessoais em estrita
conformidade com as diretrizes destas e dos , € fundamental para
viabilizar a prestagdo dos servigos disponibilizados pela Plataforma SMPT, organizando o cruzamento de
dados entre Usuarios Pacientes e Usuarios Psicologos, realizando a filtragem, direcionamento e anuncio dos
perfis de determinados Usuarios Psicélogos a determinados Usuarios Pacientes (sempre de acordo com a
afinidade existente entre os Usuarios Psicélogos e os Usuarios Pacientes) e possibilitando o armazenamento
seguro em ambiente de nuvem da base de dados da Plataforma SMPT.

A Plataforma SMPT prestara todas as informacdes requisitadas por 6rgaos publicos, autoridades
judiciais, policiais ou governamentais, desde que devidamente justificadas e compativeis com a lei em vigor.

O nome, e-mail e outros dados dos Usuarios poderao ser utilizados para o envio de notificacdes,
informagdes sobre a conta ou Servigos prestados, avisos sobre violagbes aos e
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outras comunicagdes que a Plataforma SMPT considerar necessarias. Os Usuarios poderao requisitar que
sejam excluidos da lista de envio de mensagens.

8. RESPONSABILIDADE DA PLATAFORMA SMPT E DE SEUS USUARIOS:
8.1. RESPONSABILIDADES DA PLATAFORMA SAUDE MENTAL PARA TODOS:

A Plataforma SMPT tomara todas as medidas possiveis para manter a confidencialidade e a
seguranga dos dados de seus Usuarios, mas nao sera responsavel por eventuais prejuizos que possam
derivar da violagao dessas medidas por parte de terceiros que utilizem de meios indevidos, fraudulentos ou
ilegais para acessar as informagbes armazenadas nos servidores ou nos bancos de dados utilizados pela
Plataforma SMPT.

A Plataforma SMPT nao tem acesso ao conteudo das ligagdes ou comunicagbes entre os
Usuarios Pacientes e os Usuarios Psicélogos.

A Plataforma SMPT nao é responsavel pela veracidade ou falta dela nas informacgdes prestadas
pelos nossos Usuarios Paciente e/ou Usuarios Psicélogos, bem como pela sua desatualizagéo, quando é de
sua responsabilidade presta-las com exatidao ou atualiza-las.

8.2. RESPONSABILIDADES DO USUARIO PSICOLOGO CADASTRADO NA PLATAFORMA
SMPT:

O Psicologo é responsavel pela guarda e coleta dos Prontuéarios, conforme disposi¢cdes do
Cadigo de Etica do Psicélogo do Conselho Federal de Psicologia (CFP).

O Usuario Psicologo sera o Uunico e exclusivo responsavel pelo sigilo, seguranca e
armazenamento das informagdes, documentos e/ou relatérios dos Usuarios Pacientes, comprometendo-se a
manté-los protegidos por, no minimo 5 (cinco) anos, conforme determinagdo do CFP, sendo ainda
responsavel pelas indenizagbes por eventuais danos causados.

9. RETENGAO E EXCLUSAO DOS DADOS PESSOAIS

A Plataforma SMPT mantém os dados pessoais dos Usuarios Psicologos e dos Usuarios
Pacientes para atendimento as finalidades para as quais os recolhemos e para fins de cumprimento de
obrigacdes legais e regulatodrias.

O Usuario Psicélogo e o Usuario Paciente podem solicitar a exibi¢ao, retificagdo ou ratificagdo
de seus dados pessoais, por meio das ferramentas de atendimento disponibilizadas pela Plataforma SMPT.
Caso desejem solicitar a exclusdo de seus dados pessoais coletados e registrados pela Plataforma SMPT,
podera, ainda, entrar em contato através do e-mail

O Usuario Psicélogo e o Usuario Paciente que solicitarem a exclusédo de suas informagbes antes
de decorrido o prazo estabelecido pela Plataforma SMPT, terao o pedido avaliado pela Plataforma SMPT
para que os seus dados pessoais sejam deletados permanentemente da Plataforma.

A Plataforma SMPT esclarece, desde ja, que em algumas situagdes ndo sera possivel realizar a
exclusao integral de dados, como por exemplo nos casos de contratagéo eletrdnica de servigos e emissdes
de notas fiscais vinculadas aos dados de registro da pessoa fisica ou juridica.
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10. COMPROMISSO DOS USUARIOS

A Internet, dada a sua natureza, € um férum publico e por isso recomendamos que vocé tenha
cautela ao divulgar informagdes online. Vocé é responsavel pela protecdo da sua conta, assim como pela
escolha de senhas seguras para acessa-la. A responsabilidade de resguardar seu nome de usuario e senha
contra o acesso de terceiros recai sobre vocé. Portanto, qualquer prejuizo resultante do compartiihamento
inadequado de seu nome de usuario e senha com terceiros sera de sua inteira responsabilidade.

O Usuario da Plataforma SMPT se compromete a utilizar de maneira responsavel, ndo se
envolvendo em atividades prejudiciais ao funcionamento da Plataforma, se obrigando a ndo causar danos
aos sistemas fisicos e ldgicos, sejam eles de hardware ou software, pertencentes a Saude Mental Para
Todos LTDA, aos seus Usuarios, a terceiros ou a Prépria Plataforma. Da mesma forma, o Usuario se
compromete a nao introduzir ou disseminar virus ou quaisquer outros elementos que possam causar 0s
danos anteriormente mencionados.

11. DOS DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Vocé possui varios direitos em relagdo aos seus dados pessoais, nos termos da LGPD (Lei n°
13.709/2018), que incluem, mas nao se limitam a:

- Confirmar que estamos tratando seus dados pessoais.
- Acessar os dados pessoais que tratamos sobre vocé.

- Solicitar a alteragdo ou atualizagdo de seus dados pessoais quando estiverem
incorretos, incompletos ou inexatos.

- Solicitar que os dados pessoais que vocé entenda como desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD sejam anonimizados,
bloqueados ou excluidos, dependendo das regulamentacdes atinentes ao caso.

- Se opor ao tratamento de dados pessoais, quando nao tivermos mais necessidade
legitima ou legal de trata-los.

- Solicitar a transmissao de dados pessoais que tratamos sobre vocé para terceiros.

- Solicitar informagdes de entidades publicas e privadas com as quais
compartilhamos seus dados pessoais.

- Revogar o consentimento concedido, solicitar a eliminacdo dos dados pessoais
tratados com base em consentimento, bem como de ter acesso a informagdes
sobre a possibilidade de vocé ndo fornecer o consentimento e as respectivas
consequéncias da negativa.

- Solicitar a revisao do tratamento de dados pessoais.

- Receber informagdes claras e acessiveis sobre como seus dados séao
encontrados, usados, armazenados e protegidos, bem como acesso a estas
do site.
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A Plataforma SMPT se compromete a responder todas as requisicdes em prazo razoavel e
sempre de acordo com a legislagao aplicavel.

Em algumas hipoteses, a Plataforma SMPT pode ter motivos legitimos para ndo atender a
alguma solicitagdo de exercicio de direitos dos Usuarios. Estas situagdes incluem, por exemplo: Casos em
que uma revelagéo de informagbes especificas poderia violar direitos de propriedade intelectual ou segredos
de negécio da Plataforma SMPT; casos em que pedidos de exclusdo de dados ndo possam ser atendidos em
razdo da existéncia de obrigagcao de retencéo de dados, seja para cumprir obriga¢des legais, regulatérias; ou
em casos que interferem na defesa da Plataforma SMPT ou de terceiros em disputas de qualquer natureza.

A Plataforma SMPT reserva-se o direito de utilizar todos os meios licitos necessarios para aferir
a identidade daqueles que solicitam o exercicio dos direitos de modo a comprovar tratar-se, de fato, dos
respectivos titulares de dados. Além disso, sempre que realizada alguma das solicitagdes descritas acima, a
Plataforma SMPT analisara a necessidade ou possibilidade de manutencdo dos dados pessoais dos
Usuarios para cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias de sua parte.

Se vocé tiver alguma duvida, observagao, solicitacédo, reclamacéo ou revisado sobre a coleta ou o
uso de seus dados pessoais ou sobre estas , entre em contato conosco através do
e-mail

11. DAS ALTERAGOES E MODIFICAGOES DESTA POLITICA

Podemos alterar o teor destas a qualquer momento, conforme a
finalidade ou necessidade, tal qual para adequagéo e conformidade legal de disposicédo de lei ou norma que
tenha forga juridica equivalente, cabendo ao nosso Usuario verifica-las sempre que efetuar o acesso a
Plataforma.

Portanto, recomendamos que vocé reveja estas de tempos em tempos para ser
informado sobre como estamos protegendo suas informagdes.

Todas as alteragdes serao comunicadas por meio de um aviso em destaque na tela inicial do
nosso site/aplicativo ou por meio de qualquer outra forma de comunicagao com vocé. Ocorrendo atualizagdes
significativas neste documento, a Plataforma SMPT também notificara os Pacientes Usuarios e Psicélogos
Usuarios, via e-mail.

As passarao a vigorar a partir da data de sua publicagdo neste site e
deverao ser integralmente observados pelos Usuarios.

Ao continuar a utilizar a Plataforma SMPT ou seus servigos apos a data em que uma
alteragao entrar em vigor, vocé indica a aceitagdo da nova versdo em sua totalidade.

Havendo alteragdes destas , caso o Usuario ndo concorde integral ou parcialmente com
as alteracdes, orientamos que encerre sua conta e interrompa a utilizagdo da Plataforma.

12. DO CANAL DE ATENDIMENTO PARA RECLAMAGOES, DUVIDAS E/OU SOLICITAGOES

Para entrar em contato com o Projeto Saude Mental para Todos, envie um e-mail para
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13. DO FORO DE ELEIGAO

Todos os itens destas Politicas de Privacidade s&o regidos pelas leis vigentes na Republica
Federativa do Brasil. Para todos os assuntos referentes a interpretacdo, ao cumprimento ou a qualquer outro
questionamento relacionado a este documento, as partes concordam em se submeter ao Foro da Comarca
de Belo Horizonte/MG.



